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요 약

본 연구의 목적은 대학생인 멘토들의 전문성 신장과 비평적인 성찰을 유도하기 위해 다문화 멘토
링 수업활동에 대한 방향을 모색하는 데 그 목적이 있다. 이를 위해 멘토-멘티의 다문화 멘토링에서 
이루어지는 전반적인 활동 내용 및 현상을 활동 텍스트로 보고, 일곱 가지의 텍스트성을 적용하여 다
문화 멘토링 수업활동에 대한 방향을 탐색하였다. 그 결과, 응결성은 멘토와 멘티가 다문화 멘토링 
수업활동을 지속적으로 하기 위한 관계적인 측면을 뜻하고, 응집성은 수업활동 과정에서 파생되는 의
미들이 결속되어 멘토와 멘티 모두에게 수업활동에 대한 하나의 주제나 정체성을 이루어 내는 것을 
말한다. 의도성은 멘토가 멘토링 수업활동 전에 수업에 대한 의도나 목표를 갖는 것을 의미하고, 용
인성은 다문화 멘토링 수업활동 과정에서 멘토가 생산한 텍스트를 멘티에 의해 받아들여질 때 수업
활동 텍스트로서 의미를 가지는 것을 말한다. 정보성의 경우 수업활동 과정에서 멘토가 생산한 텍스
트를 멘티가 예측가능할 때에는 정보성이 낮으며, 예측가능 정도가 낮을 경우에는 정보적인 가치가 
높다는 관점이다. 상황성은 수업활동 과정에서 물리적인 텍스트 상황과 멘티의 상황에 따라 수업활동
에 대한 상황성은 달라질 수 있고, 상호텍스트성은 다문화 멘토링 수업활동의 경우 멘토가 수업활동 
텍스트를 새롭게 창조하여 생산하는 경우를 제외하고는 멘토의 학습경험, 동료 친구의 자문, 교육 등
을 통해 수업활동 텍스트를 생산하는 것과 관련된다.

핵심어 : 다문화 멘토링, 다문화가정, 수업활동, 텍스트성, 수업비평

Abstract
The purpose of this study is to explore the direction of multicultural mentoring class activities in order 

to promote the professional growth and critical reflection of student mentors who are undergraduate students 
from a variety of major. For this purpose, the contents and phenomena of the multicultural mentoring of 
the mentor - mentee were reported as activity texts, and then seven directions of textuality were applied to 
explore the direction of multicultural mentoring class activities. As a result, coherence refers to the 
relationship between the mentor and the mentee for continuing the activities of multicultural mentoring, and 
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cohesiveness refers to the relationship between the mentor and the mentee. It was called the achievement of 
identity. Intention means that the mentor has an intention or goal for the class before the mentoring 
activity, and tolerance means that the text produced by the mentor in the multicultural mentoring process is 
accepted by the mentee. Intentional means that the mentor has intention or goal for the class before the 
mentoring class activity, and tolerance means having the text as the class activity text when the mentor's 
text is accepted by the multicultural mentoring class activity process. In the case of informativeness, the 
information produced by the mentor is less informative when the mentee is predictable and less informative 
when the predictor is low. In the case of contextuality, contextuality of class activities can be changed 
according to the physical text situation and the mentee situation in class activity. In case of multicultural 
mentoring class activity, except for case where mentor creates new class activity text, it is related to the 
production of class activity texts through mentor learning experiences, peer friends' advice, and education.

Key words: Multicultural Mentoring, Multicultural Families, Class Activities, Textuality, Class Criticism

1. 서론

현대사회는 세계와 소통하는 시민으로서 배려와 나눔의 공동체 의식이 미래인재 역량 및 자질

로 대두되면서 기부 운동이 확산되고 있다. 특히 우리나라는 창의인재 양성을 목표로 사회의 다양

한 인적·물적 자원을 학교 교육활동에 직접적으로 활용해야 한다는 교육기부의 필요성을 제기해 

왔다.[1] 교육기부 활동은 자선과 자원봉사활동을 넘어서 교육을 받는 수혜자와 교육을 제공하는 

공급자 간의 상호발전적인 학습의 장이라 할 수 있다. 교육기부 활동에의 수혜자인 멘티는 다양한 

교육 기회를 지원 받음으로써 학습동기를 얻거나 진로 선택 등에 효과가 있고, 공급자인 멘토는 

자신의 경험과 교육적 지식을 멘티와 함께 공유함으로써 효능감 및 역량 함양에 영향을 미친다[2].

이러한 관점에서 교육기부 활동은 개인의 성장과 나눔을 공유하는 가치지향적인 활동인 것이다[3].

교육기부의 필요성과 시대의 교육적 요구에 발맞추어 대학, 단체, 기업 등에서는 주로 소외 계

층인 다문화가정, 저소득층, 장애인 등을 위한 인성교육, 교과 학습지원, 멘토링, 진로 체험 등 다

양한 형태의 프로그램들이 활발히 진행되고 있다.

특히 다문화가정의 돌봄 문제 역시 사회적 이슈로 부각되면서 다문화가정 학생들의 교육 격차

를 줄이기 위한 방안으로 교육부와 한국장학재단에서는 2006년부터 다문화가정 자녀 교육지원 대

책의 일환으로써 ‘다문화 멘토링’을 지원하고 있다[4]. 다문화 멘토링은 1:1 매칭시스템으로 대학생 

멘토가 다문화가정 학생인 멘티에게 교과 및 한국어 학습, 진로, 정서지원 등을 하는 프로그램으로 

2012년에 47개 대학교, 멘토와 멘티 8,790명, 2016년 99개 대학교 멘토와 멘티 9,834명이 참여하였

다[5].

국내 대학 및 주관기관 등의 다문화 멘토링 사업 확대를 위한 지속적인 노력에도 불구하고 다

문화 멘토링 운영에 있어서 다양한 문제들이 발생되고 있다. 요컨대 여러 문제들 중 다문화 멘토

링 활동의 성과에 가장 많은 영향을 미치는 대학생 멘토의 역할 및 멘토링 활동에 대한 부정적인 

사례가 나타나고 있다. 그 예로 다문화 멘토링 활동은 1년간 유지되는 활동임에도 불구하고 멘토 

혹은 멘티가 중도 포기하는 사례, 수시로 멘토링 약속 시간 변경 및 소홀한 활동 준비, 담당교사 

사인 대리, 멘토링 시간 때우기 등이 문제시 되고 있다[6].
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그렇다면 체계적인 교육기부문화를 형성하고, 대학생들의 교육실천 현상을 변화시키기 위한 대

안은 무엇일까? 이에 대한 답은 타인과 자신의 멘토링 활동 과정을 관찰하여 타인의 새로운 교수

법을 배우고 자신의 활동 내용과 비교하며, 자신의 활동 과정에 대한 성찰과 반성을 통해 보다 나

은 교육기부 활동을 설계하는 태도가 필요하다[7]. 이러한 관점에서 학계 및 현장 교육의 실천적인 

측면에서 논의되고 있는 수업비평 방법이 있다. 2005년 이래 수업비평은 한국의 교육 공동체 속에

서 하나의 장르로 자리잡아가고 있으며[8], 한국의 교실 수업을 이해하고 개선하기 위한 중요한 연

구 방법으로 부각되고 있다[9][10].

따라서 본 연구는 멘토들의 전문성 신장과 비평적인 성찰을 유도하기 위해 다문화 멘토링 수업

활동에 대한 수업비평의 방향을 모색하는 데에 목적이 있다. 이를 위해 멘토-멘티의 다문화 멘토링

에서 이루어지는 전반적인 활동 내용 및 현상을 수업활동 텍스트로 보고, 일곱 가지의 텍스트성을 

적용하여 다문화 멘토링 수업활동에 대한 수업비평의 방향을 탐색하였다.

2. 다문화 멘토링의 수업비평과 텍스트성

2.1 다문화 멘토링 활동

본고에서는 다문화 멘토링 활동에 대한 전반적인 내용을 수업활동으로 명명한다. 다문화 멘토링

의 주요 수업활동 내용은 크게 교육적 지원, 심리·정서적 지원으로 구분된다. 멘토의 교육적 지원

은 기초교육 및 교과별 학습 지도뿐만 아니라 학습에 대한 동기를 심어주고, 올바른 학습태도를 

형성할 수 있도록 지도하며, 중도입국자녀의 경우 한국어 지도 등이 포함된다. 심리·정서적 지원은 

멘티의 학교 생활 적응을 위한 상담 및 인성 지도와 멘티의 소질 개발 및 진로에 대한 방향을 이

끌어 주는 수업활동을 의미한다[11].

이처럼 다문화 멘토링 수업활동은 멘티에게 사회에 통합될 수 있는 적합한 인성과 감수성을 발

달시키고, 사회적 소통의 기반을 제공한다는 점에서 중요하다. 또한 멘토에게는 다문화가정 학생들

과 관계를 맺으면서 다문화 인식과 문화 다양성을 인정하는 상호문화역량이 함양되며[4], 기부의 

의미와 가치를 되새길 수 있다.

2.2 다문화 멘토링에서의 수업비평

다문화 멘토링 수업활동에서 멘토에게는 멘티를 바람직한 방향으로 이끌어줄 수 있는 리더로서 

교사와 같은 역할이 요구된다. 그러나 현재의 다문화 멘토링 시스템 내에서 멘토들은 어떻게 멘토

링 활동을 진행할 것인지에 대한 방향만 있을 뿐 다문화 멘토링 수업활동 과정에 문제가 없는지,

교수자로서의 책무를 다하고 있는지, 다문화 멘토링 수업활동을 올바르게 수행하고 있는지 등의 
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활동 내용에 대한 반성적인 성찰이 부족하다. 이러한 문제들은 결국, 멘토 또는 멘티가 멘토링 활

동 중에 포기하는 사례, 멘토링에 대한 멘토, 멘티, 멘티 부모의 불만족 사례, 멘토 활동 수행 과정

상의 문제 등으로 발생되고 있다[12]. 이와 같이 대학생들은 다문화 멘토링 수업활동에 대한 멘토

로서의 역할 수행에 어려움을 겪고 있으며, 다양한 교육기부 경험이 있는 멘토들의 경우에도 활동 

내용과 다문화가정 학생들과의 관계 등의 교육적 실천을 어려워한다[13].

다문화 멘토링의 순기능을 강화하고, 역기능의 문제를 개선하기 위해서는 근본적인 대안으로써 

대학생 멘토의 전문성 신장이 중요하다. 이에 멘토들이 진행하고 있는 멘토링 수업활동의 내용과 

방향에 대해 누군가로부터 확인받고 지지해줄 수 있는 방안은 무엇일까? 그것은 바로 수업비평이

다.

수업비평이란 “교사와 학생들이 함께 구성해 가는 수업 현상을 하나의 분석 텍스트로 하여 수

업 활동의 과학성과 예술성, 수업 참여자의 의도와 연행, 교과와 사회적 맥락 등을 종합적으로 고

려하면서 수업을 기술, 분석, 해석, 평가하는 비판적이고 창조적인 글쓰기다”[9]. 수업비평은 타인

의 수업 내용을 비난하는 것이 아니라 수업을 하나의 현상으로 보고 수업에 작용하는 모든 기제를 

메타적으로 바라보려는 시도로서[14] 교사의 수업과 학생들의 학습을 개선하기 위한 비평적인 교

육의 연장선상에서 바라볼 수 있다. 한국의 교육 현장에서 활용되고 있는 수업비평은 Eisner의 교

육적 감식안과 교육 비평이라는 개념에서 근거를 찾을 수 있고([15], 교사와 학생의 교수-학습활동 

자체를 중요하게 여기며, 수업 현상 내의 다양한 요소들을 종합적으로 고려하여 해석하는 것이다

[16].

본 연구에서 다문화 멘토링 수업활동에서의 수업비평을 정의하면, 대학생 멘토와 다문화가정 학

생 멘티가 함께 구성해 가는 멘토링 수업활동 내용 및 현상을 텍스트로 바라보고, 다문화학습, 교

과학습, 체험활동학습, 진로지도학습, 정서지도학습 등의 활동 내용 및 현상에 대한 미시적·거시적 

관점에서 기술, 분석, 해석, 평가하는 비판적이고 창조적인 행위의 결과물이다. 멘토들의 다문화 멘

토링 수업활동에 대한 수업비평을 통해 수업을 바라보는 안목과 더불어 수업을 탐색하고 분석하는 

능력뿐만 아니라 교실수업에서 발생하는 전반적인 현상을 총체적으로 기술, 분석, 해석 평가할 수 

있는 역량까지도 신장시킬 수 있을 것이다. 따라서 멘토들의 멘토링 수업활동 과정에 대한 진지한 

고민과 답변을 추구하는 수업비평의 조류는 다문화 멘토링 수업활동의 역할과 교육실천에 상당한 

영향을 줄 것이다.

국내에서 논의되고 있는 수업비평에 대한 연구들은 정규교사 혹은 예비교사를 위한 학교 교실

에서의 수업비평 방법에 집중되어 교사 1인과 다수의 학생들 간의 수업 현상을 살펴보기 위한 것

에 초점을 두고 있다([17], 그러나 다문화 멘토링은 멘토 1인과 멘티 1인의 1:1 매칭 시스템으로 교

육과정에 대한 학습뿐만 아니라 상담, 체험활동 등 멘토링 활동의 범위가 크므로 기존 연구들에서 

밝히고 있는 수업비평 방법을 그대로 적용하기란 현실적으로 어렵다.

이에 본 연구에서는 다문화 멘토링 수업활동 내용 및 현상을 텍스트로 바라보고, 수업비평 대상

이 대학생과 다문화가정 학생 간의 멘토링 수업활동이라는 독특한 현상에서 드러날 수 있는 맥락
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적인 측면을 포함한 일곱 가지의 텍스트성에 기초하여 다문화 멘토링 수업활동에서의 수업비평의 

방향을 제안한다.

2.3 다문화 멘토링 활동에서의 텍스트성

다문화 멘토링 수업활동 내용 및 현상을 텍스트로 바라보기 위한 텍스트성을 논의하기 전에 텍

스트의 개념부터 살펴보자. 텍스트는 텍스트언어학, 문학, 기호학 등에 따라 상이한 개념으로 정의

되고 있다. 먼저 텍스트언어학 연구에서는 텍스트를 크게 두 가지 방향에서 논의되고 있는데, 언어

체계 지향적인 관점에서는 ‘문장들의 응집적인 연쇄’로 보았고, 의사소통 지향적 관점에서는 ‘화자 

및 저자가 의사소통 행위를 이용하여 청자 및 독자와의 소통적 관계를 산출해 내는 것으로서 그 

안에서 어떠한 내포적 의미를 가진다는 것’을 의미한다[18]. 문학에서는 작가가 창작해 놓은 인쇄

물을 텍스트로 정의하며, 기호학에서는 언어와 비언어를 포함한 모든 기호가 텍스트가 될 수 있다

고 본다.

결국 멘토와 멘티 간의 수업활동에서 다양한 기호들이 구성되어 있는 현장은 텍스트로서 전제

조건을 갖춘 것이라고 볼 수 있다. 따라서 다문화 멘토링 수업활동 텍스트는 텍스트를 생산하거나 

받아들이는 멘토/멘티와 멘토링 수업활동이 구현되는 맥락적 상황을 의미한다. 이와 같은 관점에

서 텍스트로서 다문화 멘토링 수업활동의 자질을 이해하는 데 반드시 선행되어야 하는 것은 다문

화 멘토링 수업활동의 텍스트성을 살펴봐야 한다. 텍스트성은 어떤 텍스트를 텍스트답게 만드는 

모든 특성들을 의미한다. 보그랑데와 드레슬러(Beaugrande & Dressler)는 유의미한 텍스트로 형성

되기 위해서는 의도성, 응집성, 응결성, 상황성, 정보성, 용인성, 상호텍스트성이 포함된 텍스트성의 

일곱 가지 기준을 제시하였다[19]. 이 일곱 가지의 텍스트성이 필수자질인가 하는 점은 논란이 많

다. 그러나 다문화 멘토링 수업활동 과정이 소통적인 텍스트가 되기 위한 방향을 탐색하기에 매우 

효과적이라고 할 수 있다.

다음 일곱 가지의 텍스트성에 대해 살펴보기로 한다. 첫 번째, 응결성이다. 응결성이란 “텍스트 

표층의 구성요소들이 서로 연결된 방식과 관계된 것”[20]으로 문법적 규칙에 의해 서로 의존하는 

것이다[21]. 즉, 응결성은 텍스트 표층의 생산과 관계된 문법적인 연결성, 형식 등으로 이해될 수 

있다. 언어 텍스트에서 응결성을 구현하기 위한 접속, 지시, 대명사, 반복 등과 같은 언어적 장치들

을 응결장치(cohesice devices)라고 한다[22]. 이러한 응결성은 멘토와 멘티가 다문화 멘토링 수업활

동을 지속적으로 하기 위한 관계적인 측면에서 설명될 수 있을 것이다.

두 번째, 응집성이다. 응집성은 텍스트의 내용적, 의미적 연관성을 의미하는 것으로서 텍스트를 

이루는 여러 개념 및 문장 사이의 의미구조를 뜻한다[19]. 이와 같은 관점에서 다문화 멘토링 수업

활동 텍스트의 응집성은 수업활동 과정에서 파생되는 의미들이 결속되어 멘토와 멘티 모두에게 수

업활동에 대한 하나의 주제나 정체성을 이루어 내는 것을 말한다.
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세 번째, 의도성은 텍스트 생산자의 의도를 충족하기 위한 입장이나 태도와 관련된다. 이를 다

문화 멘토링 수업활동에 대입해 보면, 멘토가 멘토링 수업활동 전에 수업에 대한 의도나 목표를 

갖는 것을 말한다.

네 번째, 용인성은 “목표에 유용하거나 적합한, 응결적이고 응집적인 텍스트를 기대하는 텍스트 

수용자의 입장이나 태도와 관계”된다[20]. 다문화 멘토링 수업활동 과정에서 멘토가 생산한 텍스트

를 멘티에 의해 받아들여질 때 수업활동 텍스트로서 의미를 가지는 것을 말한다.

다섯 번째, 정보성의 경우 “수용자에게 제시된 자료가 새롭거나 예측 불가능한 정도”[19]를 의미

하며, 정보성의 여부는 개연성의 높고 낮음에 따라 반비례한다고 본다. 수업활동 과정에서 멘토가 

생산한 텍스트를 멘티가 예측가능할 때에는 정보성이 낮으며, 예측가능 정도가 낮을 경우에는 정

보적인 가치가 높다는 관점이다.

여섯 번째, 상황성이다. 상황성은 텍스트 생산자의 상황점검과 관리적인 측면에서 상황에 맞게 

조정 가능하도록 하는 요인들과 관계된다[18]. 이는 수업활동 과정에서 물리적인 텍스트 상황과 멘

티의 상황에 따라 수업활동에 대한 상황성은 달라질 수 있다.

일곱 번째, 상호텍스트성은 텍스트 생산자가 기존의 이용 가능한 텍스트를 이용, 모방, 발췌 등

과 같이 텍스트 생산과정에 활용하는 것을 뜻한다[19]. 다문화 멘토링 수업활동의 경우 멘토가 수

업활동 텍스트를 새롭게 창조하여 생산하는 경우를 제외하고는 멘토의 학습경험, 동료 친구의 자

문, 교육 등을 통해 수업활동 텍스트를 생산하는 것과 관련된다.

지금까지 논의한 다문화 멘토링 수업활동의 텍스트성에 관한 의사소통적 측면을 아래와 같이 

도식화해 볼 수 있다.

[그림 1] 다문화 멘토링 수업활동에서의 텍스트성

[Fig. 1] Text Properties in Multicultural Mentoring Education

3. 텍스트성에 기반한 다문화 멘토링에서의 수업비평의 방향 

본 연구에서는 텍스트의 기본 자질인 일곱 가지 기준을 기초로 다문화 멘토링 수업활동에서의 

수업비평 방법에 대한 방향을 모색하였다.

첫 번째, 응결성 측면에서의 수업비평이다. 다문화 멘토링 수업활동에서의 응결성은 멘토와 멘

티 간의 관계적인 측면을 주목하는 것이다. 다문화 멘토링의 지속성에 대한 여부는 얼마나 멘토와 
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멘티가 소통하느냐에 따라 중도 포기 혹은 공식적인 멘토링 활동 종료 후에도 지속적으로 관계를 

유지하기도 한다. 멘토는 다문화가정 학생인 멘티와의 관계에서 얼마나 친분을 갖고 그들을 이해

하고 있는지에 대한 반성과 성찰이 요구된다. 예를 들면, 멘토와 멘티 간의 부르는 호칭을 통해 상

호 관계를 관찰할 수 있다. 두 번째, 응집성 측면에서의 수업비평은 멘토의 수업활동 내용 및 주제

들 간의 의미작용이 어떻게 이루어지고 있는지에 대한 비평이다. 즉, 멘토의 수업활동 과정 속에서 

수업 내용들 간의 소주제들이 의미적 통일성을 가지고 진행하는지에 대한 비평이다. 세 번째, 의도

성 측면에서의 수업비평은 멘토가 수업활동 전에 확실한 목표를 가지고 멘티에게 지도를 하는가에 

대한 부분을 살피는 것이다. 이러한 의도성은 앞서 밝힌 멘토의 소홀한 수업 준비 및 시간 때우기

로 변질될 우려를 예방하기 위함이기도 하다. 멘토가 추구하고자 하는 학습 목표를 명확히 설정하

여 적절한 계획성을 갖추었는지에 대한 비평을 할 수 있다. 네 번째, 용인성 측면에서의 수업비평

이다. 멘토가 의도한 수업활동을 멘티가 얼마나 수용하는가를 관찰하는 것이다. 멘토의 수업활동 

속에서 멘티가 취하는 행동과 그 현장에서의 느낌, 생각 등을 통해 기술 및 해석하는 것이다. 다섯 

번째, 정보성 측면에서의 수업비평의 경우, 멘토가 생산한 정보적 가치를 멘티가 예측 가능한 텍스

트인지를 살펴보는 것이다. 즉, 멘티의 학습 동기 유발을 위한 흥미를 어떻게 이끌어 내는지를 관

찰하는 것으로 멘토가 추구하는 수업활동 내용을 어떻게 멘티에게 전달하는지에 대한 부분을 비평

하는 것을 의미한다. 여섯 번째, 상황성 측면에서의 수업비평은 멘토와 멘티가 멘토링 수업활동을 

하는 공간에 맞게 학습지도를 진행하는지에 대한 내용을 살피는 것이다. 예를 들어 멘토링 수업활

동은 일반적으로 멘티의 학교 교실에서 진행되는 것을 원칙으로 하고 있지만, 체험활동 학습 혹은 

외부 공간에서 진행될 경우, 상황에 따른 수업활동 내용에 대한 조정관리 여부를 비평하는 것을 

의미한다.

마지막으로 상호텍스트성 측면에서의 수업비평이다. 이는 멘토가 수업활동 텍스트를 생산하기 

위해 선행된 다양한 경험과 지식들을 어떻게 활용하고 있는지에 대한 내용을 비평하는 것으로 비

평자의 경험에 빗대어 해석 및 평가하는 것을 말한다.

4. 결론

텍스트로서 수업활동에 대한 수업비평에 관한 기초 연구는 교육기부 현장에서의 반성적 성찰과 

지속가능한 나눔 문화의 실천을 위한 토대라고 볼 수 있다. 이와 관련하여 교육기부 프로그램 중

의 하나인 다문화 멘토링을 중심으로 멘토의 다문화 멘토링 수업활동에 대한 텍스트적 고찰을 통

해 수업비평의 방향을 살펴보았다. 본 연구는 특정 교과목에서 주로 논의되고 있는 수업비평의 장

르를 교육과정 이외의 멘토링 활동, 특성화 교육 등의 현장에서 활용될 수 있는 방향을 모색함으

로써 선행연구에서 연구하지 못한 접근 방법의 한계를 극복하고, 능동적이고 비평적인 교육기부 

문제의 본질적인 개선을 새로이 밝혀내는데 일조한다는 점에서 의의가 있다. 추후 연구에서는 다

문화 멘토링 수업활동에서의 수업비평 방법을 세부 활동 영역인 교과학습 지원과 심리 정서적인 
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지원에 따라 구체화할 필요가 있다.
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